
سلسلة أدلة عمليات النزل

ما هو نظام إدارة النزل (Hostel PMS)؟
دليل بسيط وخال من المصطلحات المعقدة لفرق العمل التي تبيع الأسرة، وتدير الغرف المشتركة، وتنسق المجموعات.

القدرات الرئيسية:
والغرف الخاصة وحجوزات الغرف المشتركة بالكامل من تقويم واحد. •

بيع الأسرة
تسليم نوبات العمل بمصدر معلومات واحد مرتب ودقيق. •

الحجز (OTAs) والحجوزات المباشرة في فواتير موحدة للضيوف. •
ربط حجوزات قنوات

وتدبير الغرف، والتقارير، حتى يعمل الفريق بأكمله من مصدر واحد للحقيقة.
بك، والمخزون على مستوى الأسرة، والأسعار، وتفاصيل الضيوف، والمدفوعات،

النزل (Hostel PMS) المحور اليومي لإدارة عقارك. فهو يحتوي على التقويم الخاص
يعد نظام إدارة

كتيب PDF مجاني
www.hostelmate.co

Hostel Mate
المنصة الموحدة لإدارة النزل الحديثة



الإجابة في 60 ثانية

نقاط هامة تلخص الإجابة:
يعرف كل سرير وغرفة (لا أسرة غامضة بعد الآن). •

يزامن الأسعار والتوافر مع مدير القنوات في الوقت الفعلي. •
يسجل المدفوعات والفواتير ومهام التنظيف في مكان واحد. •

المباشرة من محرك الحجز لحظة إتمام الضيف للحجز عبر الإنترنت. •
يجلب الحجوزات

تقليل التنقل بين التبويبات وتقليل مشاكل التعديلات المفاجئة. •

هذا يعني تنقلا أقل بين التبويبات، وحالات ذعر أقل مثل "من الذي نقل سرير 7B؟".
إلى موقعك الإلكتروني، وستتدفق تلك الحجوزات المباشرة تلقائيا داخل نظام إدارة النزل.

القنوات الخاص بك، ويسجل المدفوعات و مهام تنظيف الغرف . أضف محرك حجز
تفاصيل كل سرير وغرفة، ويتتبع من سيصل ومتى، ويزامن التغييرات فورا مع مدير

فكر في نظام إدارة النزل (PMS) كـ نظام تشغيل لنزلك. فهو يعرف

لماذا لا تعتبر النزل فنادق (ولماذا يهم ذلك)؟
المعاناة. تبيع النزل أسرة وحجوزات غرف كاملة، وليس فقط غرفا مستقلة. كما أن المجموعات تغير عدد الأفراد، والوصول المتأخر معتاد. نظام إدارة النزل المتخصص يفهم:

إذا حاولت يوما إجبار برنامج فندقي على إدارة غرفة مشتركة تضم 12 سريرا، فأنت تعرف حجم

المخزون على مستوى السرير (وليس فقط "الغرفة 204"). ◄

حجوزات الغرف المشتركة بالكامل والتي تغلق جميع الأسرة في قنوات الحجز الأخرى. ◄

تقسيم الحجوزات عندما يفضل الأصدقاء أنواع أسرة مختلفة. ◄

تنظيف الغرف بالسرير، وليس فقط بالغرفة. ◄

عندما تحترم أداتك طريقة عمل النزل، يصبح اليوم أكثر هدوءا.

كيف يترابط النظام: نظام الإدارة (PMS) ضد مدير القنوات ضد محرك الحجز
نظام الإدارة (PMS) = مركز العمليات. التقويم، الضيوف، الأسعار، تنظيف الغرف، والتقارير. •

مدير القنوات = التوزيع. يرسل التوافر والأسعار إلى قنوات الحجز (OTAs)، ويجلب الحجوزات منها. تعرف على المزيد حول مدراء القنوات للنزل •

الحجز = القناة المباشرة. زر "احجز الآن" على موقعك للحصول على حجوزات بدون عمولة تصب مباشرة في نظام الإدارة. هذا هو محرك الحجز المباشر الخاص بك •
محرك

قاعدة واحدة: حدد الأسعار والقيود في نظام الإدارة (PMS)، ودع كل شيء آخر يتزامن. عقل واحد، وأيد متعددة. القاعدة الأساسية:
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ما تبحث عنه (قائمة التحقق الخاصة بالنزل)
استخدم هذا كعدسة للمشتري. إذا واجه أي منتج صعوبة هنا، فاستمر في البحث.

إدارة المخزون على مستوى السرير .1
إدارة الأسرة داخل الغرف المشتركة، والغرف الخاصة، وحجوزات الغرف بالكامل بشكل سلس ودقيق.

[ ]

المجموعات وتقسيم الحجوزات .2
حجز أسرة/غرف متعددة معا؛ ونقل الضيوف دون التأثير على التوافر الإجمالي.

[ ]

تزامن قنوات الحجز في الوقت الفعلي .3
تحديثات ثنائية الاتجاه عبر مدير القنوات الخاص بك، مع سجلات واضحة في حال حدوث أي خطأ.

[ ]

محرك حجز متوافق مع الهواتف أولا .4
توافر حي، أسعار شفافة، أكواد ترويجية، وخدمات إضافية مبسطة (جولات، مناشف).

[ ]

المدفوعات والفواتير .5
الودائع، التفويض المسبق، البطاقات والمحافظ الإلكترونية، مسجلة للضيف الصحيح أو المجموعة الصحيحة.

[ ]

تطبيق تدبير وتنظيف الغرف .6
حالة السرير/الغرفة (نظيف/متسخ/قيد العمل)، المهام، الملاحظات، وإيقاف الصيانة.

[ ]

التقارير التي تهمك .7
RevPAB (الإيراد لكل سرير متاح)، نسبة الإشغال، متوسط سعر السرير اليومي (ADR)، ومزيج القنوات. حافظ على بساطة التقارير الأساسية.

[ ]

إذا لم يتمكن البائع من عرض أمثلة عملية على مستوى الأسرة أثناء العرض التوضيحي، فهو لا يفهم النزل. نصيحة: �
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أخطاء شائعة (وكيف تتجنبها)
معاملة الأسرة مثل الغرف. يظهر توافر وهمي بمجرد حجز غرفة مشتركة بشكل خاص لشخص واحد. ◄

◄ .(PMS) تتباعد القواعد وتتعارض. احتفظ دائما بالأسعار والقيود داخل نظام إدارة النزل .(OTAs) تعديل الأسعار داخل قنوات الحجز

تجاهل معايير التسمية. تسمية "مشترك 12 سريرا (A1–A12)" أفضل بكثير من "غرفة مشتركة كبيرة 1". الاتساق يريح فريق عملك. ◄

تأجيل التقارير. متابعة أسبوعية لمؤشر RevPAB ونسبة الإشغال اليوم أفضل من لوحة تحكم مثالية "في المستقبل". ◄

الترحيل وتغيير النظام في عطلة نهاية أسبوع مزدحمة. لا تفعل ذلك أبدا. ◄

خطوات سريعة وناجحة هذا الأسبوع (15 دقيقة لكل خطوة)
توحيد وتنميط أسماء الأسرة (مثل A1، A2... في جميع أنحاء العقار). :1 خطوة ◄

إنشاء قاعدة حجز الغرفة بالكامل للغرف المشتركة واختبارها. :2 خطوة ◄

إضافة ميزة حصرية للحجز المباشر (منشفة مجانية أو رصيد للغسيل). :3 خطوة ◄

صياغة رسالة وصول متأخر تتضمن قواعد ساعات الهدوء بالنزل. :4 خطوة ◄

بدء إرسال بريد إلكتروني أسبوعي مبسط للـ أرقام الأساسية: نسبة الإشغال، متوسط سعر السرير، RevPAB ، وأهم المشكلات. :5 خطوة ◄

خطة عمل بسيطة للإعداد خلال 30 يوما

تخطيط وتعيين الغرف/الغرف المشتركة/الأسرة. تنظيم خطط الأسعار والضرائب والسياسات. الأسبوع 1

ربط مدير القنوات؛ واختبار مزامنة الأسعار والتوافر؛ والتأكد من عمل سجلات المزامنة. الأسبوع 2

تضمين محرك الحجز في موقعك؛ إجراء حجز تجريبي؛ والتحقق من الفاتورة الناتجة. الأسبوع 3

تدريب الموظفين، تجربة حجز مجموعة كاملة، والبدء الفعلي في منتصف الأسبوع. المراجعة اليومية لمدة 7 أيام. الأسبوع 4
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قاموس مصطلحات يمكنك قراءته دون الحاجة للقهوة

مركز العمليات اليومي لنزلك. :(Hostel PMS) نظام إدارة النزل

يزامن التوافر والأسعار مع قنوات الحجز لمنع الحجوزات المزدوجة. مدير القنوات:

صفحة الدفع بموقعك الإلكتروني للحصول على حجوزات مباشرة وخالية من العمولات. محرك الحجز:

.( RevPAR المؤشر الأكثر ملاءمة وفائدة للنزل بدلا من مؤشر الفنادق) الإيراد لكل سرير متاح RevPAB:

بيع غرفة مشتركة بالكامل كغرفة خاصة، مما يؤدي تلقائيا لإغلاق جميع أسرتها الفردية. :(Buy-out) حجز الغرفة بالكامل

الأسئلة الشائعة
هل نظام إدارة الفنادق التقليدي "جيد بما يكفي" للنزل؟ :س

الفندقية تفشل عند التعامل مع منطق مستوى السرير وحجوزات كامل الغرفة المشتركة. إذا كنت تدير مجموعات أو تبيع أسرة وغرفا خاصة معا، فستشعر بالفجوة سريعا.
يمكنه إدارة الأساسيات، ولكن معظم الأنظمة

هل ما زلت بحاجة لمدير قنوات إذا كان لدي نظام إدارة نزل (PMS)؟ :س
نعم. نظام إدارة النزل هو العقل، ومدير القنوات هو الرسول. التزامن ثنائي الاتجاه مع قنوات الحجز هو ما يمنع الحجوزات المزدوجة.

ما هي المؤشرات التي يجب علي التحقق منها كل أسبوع؟ :س
حافظ على البساطة: مؤشر RevPAB، نسبة الإشغال، متوسط سعر السرير، ومزيج القنوات. إذا كانت القرارات لا تتغير بناء على المؤشرات، فأنت تتبع أكثر مما يجب.

كم من الوقت يستغرق الانتقال وتغيير نظام إدارة النزل؟ :س
إذا كانت بياناتك منظمة وتجنبت عطلات نهاية الأسبوع المزدحمة، يمكنك إعداد النظام خلال بضعة أسابيع: الهيكلة ← القنوات ← محرك الحجز ← التدريب.
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