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¿Qué es un PMS de hostel?
Una guía simple y sin tecnicismos para equipos que venden camas, gestionan

dormitorios y coordinan grupos.

Un PMS de hostel es el centro de operaciones diario de su

propiedad. Contiene su calendario, inventario a nivel de

cama, tarifas, datos de huéspedes, pagos, limpieza y

reportes, para que todo el equipo trabaje con una única

fuente de verdad.

Key Capabilities:

• Venda camas, habitaciones privadas y

reservas completas desde un único

calendario.

• Entregue turnos con una fuente de

información clara y unificada.

• Dirija las reservas de OTAs y directas a

folios de huéspedes unificados.
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La respuesta en 60 segundos

Piense en un PMS de hostel (sistema de gestión de

propiedades) como el sistema operativo de su hostel.

Conoce cada cama y habitación, realiza un

seguimiento de quién llega y cuándo, sincroniza los

cambios al instante con su channel manager y registra

pagos y tareas de limpieza. Agregue un motor de

reservas a su sitio web, y las reservas directas se

integrarán en el PMS de forma automática. Menos

saltos de pestaña y menos momentos de pánico estilo

"¿Quién movió la cama 7B?".

Quick takeaways

• Conoce cada cama y habitación (sin literas

misteriosas).

• Sincroniza tarifas y disponibilidad con el channel

manager en tiempo real.

• Registra pagos, folios y tareas de limpieza en un

solo lugar.

• Obtiene reservas directas del motor en el

momento en que el huésped reserva en línea.

• Menos cambios de pestaña y menos momentos

de pánico por cambios inesperados.

Por qué los hostels no son hoteles (y por qué importa)

Si alguna vez ha intentado forzar un software de hotel para gestionar un dormitorio mixto de 12 camas, conoce

el dolor. Los hostels venden camas y reservas de dormitorios completos, no solo habitaciones. Los grupos

cambian de número de personas. Las llegadas tardías son normales. Un PMS preparado para hostels

entiende:

✔ Inventario a nivel de cama (no solo la "Habitación 204").

✔ Reservas de dormitorios completos que cierran todas las camas en las OTAs.

✔ Reservas divididas cuando los amigos quieren diferentes tipos de cama.

✔ Limpieza por cama, no solo por habitación.

Cuando su herramienta respeta cómo funcionan los hostels, el día a día se calma.

Cómo encaja el sistema: PMS vs. Channel Manager vs. Motor de
Reservas

• PMS = Centro operativo. Calendario, huéspedes, tarifas, limpieza, reportes.

• Channel Manager = Distribución. Envía disponibilidad y precios a las OTAs; recibe las reservas. Más

información sobre channel managers para hostels

• Motor de Reservas = Canal directo. El botón "Reservar ahora" de su web, reservas sin comisiones que

caen directo al PMS. Este es su motor de reservas directas
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Core Rule: Una regla: configure tarifas y restricciones en el PMS, y deje que todo lo demás se sincronice. Un

solo cerebro, muchas manos.
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Qué buscar (la lista de verificación específica para hostels)

Use esto como su lente de comprador. Si un producto tiene dificultades aquí, siga buscando.

[ ] 1. Inventario a nivel de cama

Camas dentro de dormitorios, privadas y reservas completas gestionadas de forma limpia.

[ ] 2. Grupos y reservas divididas

Mantener varias camas/habitaciones juntas; mover huéspedes sin romper la disponibilidad.

[ ] 3. Sincronización con OTAs en tiempo real

Actualizaciones bidireccionales mediante su channel manager; registros claros si algo falla.

[ ] 4. Motor de reservas mobile-first

Disponibilidad en vivo, precios transparentes, códigos promocionales y servicios adicionales simples

(tours, toallas).

[ ] 5. Pagos y folios

Depósitos, preautorizaciones, tarjetas y billeteras virtuales, registrados en el huésped o grupo correcto.

[ ] 6. Aplicación de limpieza

Estado de cama/habitación (limpia/sucia/en progreso), tareas, notas y bloqueos de mantenimiento.

[ ] 7. Reportes que importan

RevPAB, ocupación, ADR, mezcla de canales y reservas. Mantenga el conjunto básico pequeño y útil.

■ Tip: Si un proveedor no puede mostrar ejemplos a nivel de cama durante una demostración, no es

específico para hostels.

Hostel Mate — Property Management System Guide & Checklist

Page 4 of 6https://hostelmate.co  |  Unified Hostel Operations



Errores comunes (y cómo evitarlos)

■ Tratar las camas como habitaciones. La disponibilidad fantasma aparece en el momento en que se

reserva un dormitorio de forma privada.

■ Editar tarifas dentro de las OTAs. Las reglas se desfasan. Mantenga las tarifas y restricciones en el

PMS.

■ Ignorar los estándares de nomenclatura. "Mixto de 12 camas (A1–A12)" es mejor que "Dormitorio

grande 1". La consistencia ahorra tiempo a su equipo.

■ Posponer los reportes. Ver el RevPAB y la ocupación semanal hoy es mejor que un panel perfecto

"algún día".

■ Hacer la migración en un fin de semana de temporada alta. No lo haga.

Ganancias rápidas esta semana (15 minutos cada una)

■ Win 1: Estandarice los nombres de las camas (A1, A2... en toda la propiedad).

■ Win 2: Cree una regla de reserva completa para dormitorios y pruébela.

■ Win 3: Agregue un beneficio exclusivo directo (toalla gratis o crédito de lavandería).

■ Win 4: Redacte un mensaje de llegada tardía que incluya las horas de silencio.

■ Win 5: Inicie un correo semanal sencillo de números clave: ocupación, ADR, RevPAB y sus principales

problemas.

Un plan sencillo de configuración de 30 días

Semana 1 Mapee habitaciones/dormitorios/camas. Limpie planes de tarifas, impuestos y políticas.

Semana 2 Conecte el channel manager; pruebe el envío de tarifas/disponibilidad; confirme los

registros.

Semana 3 Integre el motor de reservas; realice una reserva de prueba; verifique el folio.

Semana 4 Capacite al personal, simule una reserva de grupo y empiece a operar a mitad de semana.

Revise diariamente durante 7 días.
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Glosario que puede leer sin café

PMS de Hostel: Su centro de operaciones diario.

Channel Manager: Sincroniza disponibilidad/precios con OTAs; evita sobreventas.

Motor de Reservas: El checkout de su sitio web para reservas directas y sin comisiones.

RevPAB: Ingresos por cama disponible (el primo adaptado a hostels, y mucho más útil, del

RevPAR hotelero).

Reserva Completa: Vender un dormitorio completo de forma privada; debe cerrar automáticamente

todas las camas individuales.

Preguntas frecuentes

Q: ¿Es un PMS de hotel "suficientemente bueno" para un hostel?

Puede manejar lo básico, pero la mayoría de los sistemas de hotel fallan en la lógica a nivel de cama y las

reservas completas de dormitorios. Si coordina grupos o vende camas y habitaciones privadas juntas,

notará la diferencia rápidamente.

Q: ¿Sigo necesitando un channel manager si tengo un PMS?

Sí. El PMS es el cerebro; el channel manager es el mensajero. La sincronización bidireccional con OTAs es

lo que evita las dobles reservas.

Q: ¿Qué métricas debo revisar cada semana?

Manténgalo simple: RevPAB, ocupación, ADR y combinación de canales. Si las decisiones no cambian en

función de los datos, está haciendo un seguimiento excesivo.

Q: ¿Cuánto tiempo toma cambiar de PMS?

Si sus datos están limpios y evita los fines de semana festivos o de alta demanda, puede configurarlo en

unas pocas semanas: estructura → canales → motor de reservas → capacitación.
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